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OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIiRME RAPORU

2024/2025 Bahar Yariyih Pazarlama Programi “Ogrenci Memnuniyet Anketine” 21 &grenci
katilmistir. Programimiz ile ilgili “Kampiis Yasamindan Memnuniyet”, “Kayith Olduklar1 Programdan
Memnuniyet” ve “ Kalite ve Akreditasyon Sireglerine Katillm ve Memnuniyet” konularinda
goruslerine basvurulmustur. Tablodaki verilerde; “Kampiis Yasamindan Memnuniyet”, “Kayith
Olduklar1 Programdan Memnuniyet” ve “Akreditasyon Siireclerine Katilim ve Memnuniyet” alt
basliklar ile i¢ Paydaslarimizin Memnuniyeti 6l¢iilmiistiir. Kampiis Yasamindan Memnuniyet alt
basliginda genel memnuniyet %60,15 olup, en diisiik memnuniyet %14,3 ile “Sosyal, sportif ve sanat
faaliyetleri yeterlidir”. Kayitli Olduklar1 Programdan Memnuniyet” alt bashginda genel memnuniyet
%386,25 olup, en diisiik memnuniyet %66,6 ile “Programda yer alan derslere ait uygulama alanlari
yeterlidir.

” ckmistir. “Kalite ve Akreditasyon Sireglerine Katiim ve Memnuniyet” alt basliginda genel
memnuniyet %64,8 olup, en diisiik memnuniyet %42,8 ile “ Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler
yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan altyapilar yeterlidir.”

cikmistur.

KAMPUS YASAMINDAN MEMNUNIYET %

1 | Beslenme imkanlar yeterlidir. 52,4
2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 14,3
3 | Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 61,9
4 | Ulasim imkanlar yeterlidir. 71,4
5 | Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir 57,5
6 | Temizlik hizmetleri yeterlidir. 90,4
7 | Ogrenci Isleri hizmetleri yeterlidir. 61,9

Dersliklerin fiziki sartlarn yeterlidir (kapasite, teknik donanim,
8 71,4

sicaklik, 151k vb.)

KAMPUS YASAMINDAN GENEL MEMNUNIYET ORANI 60,15
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Beslenme imkanlan yeterlidir.

Percent

Kesinlikle

Katilimryorum
Katiimnyorum

Kararsizim Katilyorum Kesinlikle

Katilyourum
Beslenme imkanlar yeterlidir.

Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir.
B0

Percent

Kesinlikle Katlmryorum

Katiimiyorum

Kararsizim Katilyorum
Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir.
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Glivenlik hizmetleri yeterlidir.

Percent

Kesinlikle

Katimryarum
Katimryorum

Kararsizim

Katilyorum Kesinlikle

K atiryourum
Guvenlik hizmetleri yeterlidir.

Ulasim imkanlan yeterlidir.
60

Percent

Kesinlikle
Katimryorum

Katilmryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilyourum
Ulasim imkanlarn yeterlidir.

cyervclert cireereicle
> 4
TERME MESLEK YUKSEKOKULU
55500 SAMSUN

carsambamyo.web@
Tel: +90 362 834 01 79 Faks: +90 362 834 27 99 omu.edu.tr

www.omu.edu.tr



T.C.

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

TERME MESLEK YUKSEKOKULU
PAZARLAMA PROGRAMI

Katdphane hizmetleri yeterlidir.

Percent

Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizim Katlyorum Kesinlikle
Katimiyorum Katihyourum
Kltdphane hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Percent

Kararsizim

Katiyorum Kesinlikle Katiliyourum
Temizlik hizmetleri yeterlidir.
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Ggrenci isleri hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmryorum Kararsizm Katilyorum
Katimiyorum

dgrenci isleri hizmetleri yeterlidir.

Dersliklerin fiziki gsartlan yeterlidir (kapasite, teknik donanim, sicaklik, 151k vb.)

Kesinlikle
Katilyourum

Kesinlikle Katimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle

Katimryorum

Katilyourum

Dersliklerin fiziki gartlan yeterlidir (kapasite, teknik donanim, sicaklik, 151k vb.)

KAYITLI OLDUKLARI PROGRAMDAN MEMNUNIYET %
9 | Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir. 71,4
10 | Programda yer alan derslere ait uygulama alanlari yeterlidir. 66,6
Derslerde edinilen bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki yasantima
11 o 85,8
fayda saglar.
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Bolim icerisinde o6grenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye
12 o . . 85,7

alindigimi hissediyorum.
13 | Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 95,2
14 | Ogrencilere karsi olumludur. 100
15 | Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum. 95,3
16 | Ders saatleri disinda, dersle ilgili olarak 68renciye zaman ayirir. 95,3
17 | Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir. 81

OGRENCI KAYITLI OLDUKLARI PROGRAMDAN MEMNUNIYET
ORANI 86,25

Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir.

Percent

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katimryorum Katilyourum

Programca yer alan dersler teorik agidan yeterlidir.

Gyerudlert cereeresdle
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Programda yer alan derslere ait uygulama alanlar yeterlidir.

Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizim

Katilyorum Kesinlikle
Katilmryorum

Katiliyourum
Programcda yer alan derslere ait uygulama alanlan yeterlidir.

Derslerde edinilen bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki yagantima fayda saglar.

4.76%
Kesinlikle Katlmiyarum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiyourum

Derslerde edinilen bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki yagantima fayda saglar.
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Béllim igerisinde égrenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum.

=
[F]
e
(5]
o
Kesinlikle Katimiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyourum
Béldm igerisinde égrenci olarak dnem verildigimi ve ciddiye alinchgimi hissediyorum.
Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.
a0
40
E 30
[F]
e
(5]
o

20

10

Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katilyourum

Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.

Greridlore direcreradte
Z
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Ogrencilere karsi olumludur.

Percent

Katiliyarum Kesinlikle Katilyourum

Ggrencilere karsi olumludur.

Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla gériisebiliyorum
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o
Katilmryorum Katiliyorum Kesinlikle Katilyourum
Belirlenen danigsmanlik saatlerinde danismanimla gérdsebiliyorum
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Ders saatleri disinda, dersle ilgili olarak égrenciye zaman ayirir,

Percent

Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katilyourum

Ders saatleri disinda, dersle ilgili olarak égrenciye zaman ayirir.

Danigmanim akademik geligsimimi izlemektedir.
a0

|5
e
a
Kesinlikle Katimiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyourum
Danismanim akademik geligsimimi izlemektedir.
KALITE VE AKREDITASYON SURECLERINE KATILIM VE
MEMNUNIYET
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18 | Ulusal ve uluslararasi 6grenci hareketliligi tesvik edilir. 47,6

19 | Ogrenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum. 81

20 Universite web sayfalarinda ihtiyacom olan bilgiye kolaylikla 714
ulasirim. ’

21 | Universite kariyer planlamasinda cesitli olanaklar saglamaktadir. 52,4
Ogrencileri ders ve Kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek

22 . L 81
danismanlik hizmeti verilir.

23 Ogrenci basarisinin  degerlendirilmesi seffaf, adil ve tutarli 85 7
yontemlerle yapilir. ’
Kitiphane, sinif, laboratuvar ve diger teknolojik altyap1 olanaklari,

24 | .. o 1 52,1
egitim amaclarina ve program ciktilarina ulagsmak icin yeterlidir.
Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal

25 e . .. o 42,8
ve Kkiiltiirel gereksinimlerini karsilayan altyapilar yeterlidir.

Ogrencilerin mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-ogretim

26 | 2 . 52,4
tiyesi iliskilerini canlandiran altyapilar yeterlidir.

Ozel gereksinime ihtiya¢ duyan bireyler icin kampiis genelinde

27 e 57,1
gerekli diizenlemeler yapilir.

Egitim-68retimle ilgili karar alma siireclerinde 6grenci gorisleri

28 | | 80,9
dikkate alinir.

OGRENCI KALITE VE AKREDITASYON SURECLERINE KATILIM VE 64.03

MEMNUNIYET ORANI
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Ulusal ve uluslararasi dgrenci hareketliligi tesvik edilir.

Percent

Katilmryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyourum

Ulusal ve uluslararasi 6grenci hareketliligi tesvik edilir.

Ogrenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum.
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Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmryorum Katiliyourum
Ogrenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye alindi§imi hissediyorum.
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Universite web sayfalaninda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulagirm

Percent

Kesinlikle Katimiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyourum

Universite web sayfalarinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulagirim.

Universite kariyer planlamasinda gesitli olanaklar saglamaktadir.
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Katilmryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyourum
Universite kariyer planlamasinda gesitli olanaklar saglamaktadir.
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Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti verilir.

Percent

Katilmryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyourum

Ggrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismaniik hizmeti verilir.

Ogrenci basanisinin degerlendiriimesi seffaf, adil ve tutarl yéntemlerle yapilir.
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Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katilyourum
Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi seffaf, adil ve tutarl yéntemlerle yapilir.
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Kiitliphane, sinif, laboratuvar ve diger Kiitliphane, sinif, laboratuvar ve diger teknolojik altyapi

Percent

Kesinlikle Katimiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyourum

Kiitliphane, sinif, laboratuvar ve diger Kiitliphane, sinif, laboratuvar ve diger teknolojik altyapi...

Ogrencilerin ders digi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve k(iltlirel gereksinimlerini karsilayan

altyapilar yeterlidir.
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Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katimiyorum Katiyourum
Ogdrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltlirel gereksinimlerini
karsilayan altyapilar yeterlidir.
?'}'e«ﬂrénf vereerersele
TERME MESLEK YUKSEKOKULU
55500 SAMSUN

carsambamyo.web@
omu.edu.tr

Tel: +90 362 834 01 79 Faks: +90 362 834 27 99

www.omu.edu.tr



T.C.

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

TERME MESLEK YUKSEKOKULU
PAZARLAMA PROGRAMI

Ogrencilerin mesleki gelisimlerini destekleyen ve édrenci-dgretim Gyesi iliskilerini canlandiran altyapilar
yeterlidir.

Percent

Kesinlikle Katlmiyorum

Kararsizim Katilyorum
Katimiyorum

Kesinlikie
Katiyourum
Ogrencilerin mesleki gelisimlerini destekleyen ve égrenci-6dretim Gyesi iliskilerini canlandiran

altyapilar yeterlidir.

Ozel gereksinime ihtiyag duyan bireyler igin kampis genelinde gerekli diizenlemeler yapilir.
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Kesinlikle Katimiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyourum
Ozel gereksinime ihtiyag duyan bireyler igin kampiis genelinde gerekli diizenlemeler yapilir.
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Egitim-6gretimle ilgili karar alma stireclerinde égrenci gdriisleri dikkate alinir.sdreglerinde égrenci gériisleri
dikkate alinir.

Percent

Kesinlikle Katilmryorum

Kararsizim Katlyorum Kesinlikle Katiliyourum

Egitim-6gretimle ilgili karar alma siireglerinde égrenci gérisleri dikkate alinir.sdreglerinde 6grenci
goérligleri dikkate alinir.
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ANKET SONUCLARI iYILESTIRME EYLEM PLANI

2024-2025 Bahar yariyilinda yapilan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” kapsaminda yapilan i¢
paydas toplantisinda %60n altinda bulunan kriterler i¢in iyilestirme faaliyetleri ele alinmistir.
Toplanti sonunda 2025-2026 Egitim Ogretim Yih kapsaminda asagidaki iyilestirme plani

olusturulmustur.
. Paydas | Memnuniyet Yonetim - Degerlendirme
Kriter Tiirt Orani Gorevinin Adi Sorumlu Birim Tarihi
Meslek
Sosyal, sportif ve ) Yiiksekokulunda, | Pazarlama
sanat faaliyetleri Ogrenci | %14,3 sportif, sosyal programi etkinlik 24.06.2025
yeterlidir faaliyetlerin komisyonu
artirilmasi
A Ogrenci Beslenme
Beslerllrr.le imkanlar %52,4 Ihtiyaglarinin Terme M}/O 24.06.2025
yeterlidir. C T . Midiirligii
lyilestirilmesi
Kiitiiphane Ogrenci Kiitiiphane
hizmetleri %57,5 Hizmetlerinin Tefm.e M}/o 24.06.2025
- C o : Midiirligii
yeterlidir. lyilestirilmesi
Ogrenci Ulusal ve
uluslararasi Pazarlama ve
ogrenci Reklamcilik Boliim
Ulusal ve e <
uluslararas: 8grenci hareketliligi Bagkanligi/ Terme
s . %47,6 programlarinin Myo 24.06.2025
hareketliligi tesvik .. Miidiirliizi/Os .
dilir tanitimi i¢in lidurlig/Ogrenci
M yapilan etkinlik | Hareketliligi Birim
sayisinin Temsilcileri
artirilmasi
Universite kariyer Ogrenci Kariyer Pazarlama ve
lanlamasinda planlamas Reklamcilik Boliim
prania %52,1 cercevesinde - 24.06.2025
cesitli olanaklar . : Baskanligl/ Terme
4 etkinliklerin e e
saglamaktadir. Myo Miidiirligi
planlanmasi
Kitliphane, sinif, Ogrenci Alt yap1
laboratuvar ve diger eksiklikleri
. Pazarlama ve
teknolojik altyap1 kapsaminda Reklameilik BSlim
olanaklari, egitim %52,1 2023-2024 - 24.06.2025
. Bagskanlig1/ Terme
amaglarina ve yilinda gerekli e e
Myo Miidiirligi
program ciktilarina yazismalar
ulasmak icin yapiumistir.
| ;9’("1" °re I;Il!’l'(’?ell"((’
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yeterlidir.
Ogrenci Sosyal
Ogrencilerin ders etkinliklerin
dis1 etkinlikler artirilmasi
yapmalarina olanak kapsaminda Pazarlama ve
veren, sosyal ve 0 etkinlik takvimi | Reklamcilik Béliim
kiiltiirel %42,8 olusturulmasi ve | Bagkanligi/ Terme 24.06.2025
gereksinimlerini planlanan Myo Midirligi
karsilayan altyapilar etkinliklerin
yeterlidir. miudirlige
bildirilmesi
Ogrencilerin Ogrenci
mesleki
gelisimlerini Pazarlama ve
q:esteklle}./(::n ve 9%52,4 Reklamcihk Boliim 24.06.2025
Ogrenci-0gretim Bagkanligi/ Terme
lyesi iligkilerini Myo Miidiirliigi
canlandiran
altyapilar yeterlidir.
Ozel gereksinime Ogrenci 2024-2025
ihtiya¢ duyan yilinda gerekli Pazarlama ve
b1reyl.er icin kam.pus %571 calismalar Reklamc1vhk Boliim 24.06.2025
genelinde gerekli yapilmis olup Bagkanlig1 Terme
diizenlemeler geri doniis Myo Midirligi
yapilir. beklenmektedir.

2025-2026 Egitim Ogretim yili i¢inde yapilacak olan iyilestirme planlari sorumlu birimler ile
paylasilmistir. Tlgili birimler tarafindan bu konular ile ilgili UNKYS iizerinden DIF (Diizeltici-lyilestirici
Faaliyet) agilacaktir. 2024-2025 Egitim Ogretim yilinda bu konularla alakal1 yapilan ¢alismalar kanitlar
kisminda sunulmustur.

Kanitlar:

Engelli Ogrenciler i¢in Yapilan Yazismalar
Teknolojik Alt Yapi Istek Yazist

Sportif Faaliyetler igin Istek Yazis1 yokak
Terem Myo Rektorliik Ziyareti

Pazarlama Program Kitap Istek Yazisi
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